
Garantievoorwaarden  
 
Extra garantie en Levenslange garantie 
 
ARTIKEL 1 BEGRIPSBEPALINGEN 
Met de volgende termen wordt steeds het volgende bedoeld: 
• Garantieverlener: 12GO Biking B.V., Grote Esch 1005, 2841 MJ Moordrecht. 
• E-bike: uw elektrische fiets, waarvoor u het Extra Jaar Garantie E-bike heeft afgesloten. 
• Fiets: uw fiets, waarvoor u Levenslange Garantie Frame heeft afgesloten. 
• Extra Jaar Garantie E-bike: de garantie tegen gebreken van uw e-bike onder de voorwaarden als 
beschreven in deze garantievoorwaarden. 
• Levenslange Garantie Frame: de garantie tegen gebreken van uw fiets onder de voorwaarden als 
beschreven in deze garantievoorwaarden. Voorvork en demper vallen niet onder deze garantie. 
• Het defect: kapot, niet werkend ten gevolge van een gebrek. 
• Gebrek: de toestand wanneer de e-bike (of fiets) , of een onderdeel daarvan, in vergelijking met 
zaken van dezelfde soort en kwaliteit, een niet te verwachten hoedanigheid bezit. Dit is een 
materiaalfout of een fout in de oorspronkelijke constructie, oorspronkelijke bouw of het 
oorspronkelijke ontwerp. Hierdoor is de e-bike  (of fiets) of een onderdeel daarvan, niet meer 
geschikt voor het doel waarvoor het bestemd was. 
• Slijtage: materiaalafname die het gevolg is van het gebruik van de e-bike, waarbij inbegrepen de 
geleidelijke vermogensafname van de batterij. 
• Slijtagedelen: fietsonderdelen die niet bedoeld zijn om een fietsleven lang mee te gaan; denk 
hierbij aan (onder andere, maar niet uitsluitend): banden, kettingen, tandwielen, remblokken en -
schijven, kabels, velgen, lagers, naven, body’s en zadels en handvatten. 
• Garantiecertificaat: het door 12GO Biking aan u afgegeven factuur waarop het Extra Jaar Garantie 
E-bike of Levenslange Garantie Frame is vastgelegd. De garantie bestaat uit deze factuur. 
• Garantievoorwaarden: de voorwaarden die gelden voor uw Extra Jaar Garantie E-bike of 
Levenslange Garantie Frame is, zoals ze zijn vastgelegd in dit document. 
 
 
ARTIKEL 2: DEKKING & EIGEN BIJDRAGE 
2.1. Uw Extra Jaar Garantie E-bike is geldig voor de duur van één jaar, de aanvangsdatum is twee jaar 
na de aankoopdatum op de factuur. De einddatum is 3 jaar na de datum op de factuur. De garantie 
eindigt ook indien u het maximumaantal gereden kilometers van 20.000 overschrijdt. 
2.2 Uw Levenslange Garantie Frame is geldig voor de duur van 15 jaar direct aansluitend op de afloop 
van de fabrieksgarantie. De aanvangsdatum is twee jaar na de datum op de factuur. De einddatum is 
17 jaar na de datum op de factuur. 
2.3. Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame dekt -tijdens zijn duur- de kosten die 
verband houden met de reparatie of vervanging van onderdelen, die defect zijn geraakt als gevolg 
van een gebrek. 
2.4. Uw Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame is uitsluitend geldig bij 12GO 
Biking. 
2.5. Dekking onder dit Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame vindt uitsluitend 
plaats in natura en is uitsluitend bedoeld voor het herstel van uw e-bike of fiets. Indien 
revisieonderdelen (vergelijkbare onderdelen) voorhanden zijn, mogen deze voor de reparatie 
gebruikt worden. U heeft geen recht op vergoeding van indirecte schade of bijkomende kosten die 
het gevolg kunnen zijn van het defect. 
2.6. Het gebrek dient altijd te worden gerepareerd door 12GO Biking. Het is mogelijk dat een 
vervangbaar product wordt geleverd. In dat geval wordt alleen het vervangende artikel en de arbeid 
vergoed onder de Extra Garantie. Mocht het vervangende product gebruik maken van andere 



onderdelen, dan de huidige fiets, dan vallen de kosten van de bijkomende onderdelen niet onder de 
Extra Garantie. 
2.7. Het besluit of het defect wel of niet onder de dekking van het Extra Jaar Garantie E-bike of 
Levenslange Garantie Frame valt, wordt genomen door de Garantieverlener. De kosten van diagnose, 
reparatie of vervanging van onderdelen waarvan de Garantieverlener van mening is dat deze niet 
onder het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame vallen, komen voor uw eigen 
rekening. 
2.8. Iedere e-bike of fiets heeft onderhoud nodig. Bij dat onderhoud worden soms onderdelen 
vervangen die niet bedoeld zijn om een fietsleven lang mee te gaan. Slijtagedelen en 
onderhoudshandelingen vallen niet onder Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame. 
2.9 De capaciteit van een accu wordt minder, ook als deze nauwelijks gebruikt wordt. Restcapaciteit 
van 60% na 2 jaar of 500 volledige laadcycli, 55% na 3 jaar of 750 laadcycli, 50%  na 4 jaar of 1000 
laadcycli afhankelijk van wat het eerst wordt bereikt; bij gebruik en opladen van de accu volgens de 
gebruiksaanwijzing. 12GO Biking kan een gebrek vaststellen als de restcapaciteit die minder is dan 
hier beschreven. 
 
 
ARTIKEL 3: WANNEER KUNT U GEEN AANSPRAAK MAKEN OP HET EXTRA JAAR GARANTIE E-BIKE OF 
LEVENSLANGE GARANTIE FRAME? 
3.1. Indien een schade ontstaan is door onheil van buitenaf, kunt u geen aanspraak maken op het 
Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame. Denk hierbij onder andere aan schade 
veroorzaakt door water, weersinvloeden, een aanrijding of schokken door drempels en kuilen. 
Defecten welke het gevolg zijn van normale slijtage zijn uitgesloten van dekking. 
3.2. Als u zelf (mede) schuldig bent aan het ontstaan van het defect, heeft u geen recht op reparatie 
onder het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame. Dit kan bijvoorbeeld het geval 
zijn als het defect (mede) is ontstaan door overbelasting, nalatigheid, onzorgvuldigheid of 
gebruikersfouten. 
3.3. Indien de e-bike of fiets gebruikt is voor verhuur, koeriers- of bezorgdiensten of de constructie 
van de e-bike gewijzigd is, kunt u geen aanspraak maken op het Extra Jaar Garantie E-bike of 
Levenslange Garantie Frame. 
3.4. Indien er geen jaarlijks (of na 4000km, afhankelijk van wat het eerste komt) onderhoud door 
12GO Biking of een andere officiële merkdealer is uitgevoerd aan uw e-bike, vervalt uw recht op 
dekking onder het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame.  
3.5. Indien het onderdeel naar de mening van de Garantieverlener nog naar behoren functioneert, 
heeft u geen recht op reparatie of vervanging van het onderdeel onder het Extra Jaar Garantie E-bike 
of Levenslange Garantie Frame. Een (bij)geluid en/of verandering van rijeigenschappen worden niet 
beschouwd als een defect. 
3.6. De lader maakt geen onderdeel uit van de e-bike en is derhalve niet verzekerd onder deze 
garantie. 
3.7. Indien u niet voldoet aan deze voorwaarden, vervalt het recht op dekking onder het Extra Jaar 
Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame. 
3.8 Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame zijn niet geldig in combinatie met 
andere vormen van extra garantie plannen. 
 
ARTIKEL 4: OVERIGE BEPALINGEN  
4.1. 12GO Biking  heeft altijd het recht om het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie 
Frame te beëindigen: 
a. bij (vermoedens van) fraude of misbruik;  
b. indien de Garantieverlener van mening is dat u verzuimd heeft om relevante informatie met haar 
te delen die van invloed had kunnen zijn op het besluit van de Garantieverlener om het Extra Jaar 
Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame met u aan te gaan;  



c. indien u meer dan 30 dagen in gebreke bent gebleven met het betalen van het verschuldigde 
bedrag voor Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame.  
4.2. Opzegging van het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame voor de einddatum 
zoals vermeld op de factuur gebeurt altijd schriftelijk. In dat geval ontvangt u geen restitutie.  
4.3. U heeft de mogelijkheid om het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame zelf te 
beëindigen binnen 14 dagen na ontvangst van de factuur. In dat geval ontvangt u het volledige 
betaalde bedrag en eventueel in rekening gebrachte kosten terug, mits u in die periode geen claim 
heeft gemeld, niet van plan bent een claim in te dienen of anderszins een beroep op de garantie 
heeft gedaan of wilt doen.  
4.4. Het Extra Jaar Garantie E-bike of Levenslange Garantie Frame kan afgesloten worden tot 14 
dagen na de aankoopdatum van de e-bike of fiets bij 12GO Biking, mits bewezen kan worden dat de 
e-bike of fiets goed onderhouden is bij 12GO Biking.  
4.5. In geval van diefstal of totaal verlies van de E-bike of fiets waarop de garantie van toepassing is, 
heeft u eveneens de mogelijkheid de garantie te beëindigen. In dat geval ontvangt u geen restitutie.  
4.6. Wij behandelen alle persoonlijke informatie die u ons geeft, in overeenstemming met de 
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). U kunt het privacy statement van 12GOBiking 
vinden op de website: https://www.12gobiking.nl/privacy  
 
 


